Di'agnostic Social et Urbain

Mission préalable a la réhabiltation de 72 logements T

et élaboration du plan de relogement

SA HLM CLAIRSIENNE

2012

Contexte de la mission

La SA d’HLM CLAIRSIENNE souhaite réhabiliter les résidences Rousseau et
Elie Faure a Sainte Foy la Grande, représentant un ensemble de 72 loge-
ments, en partie occupés. Les travaux envisagés nécessitent un relogement
temporaire des locataires pendant 3 mois, en s’appuyant sur les logements
vacants des deux résidences. D’autre part, la SA d’"HLM CLAIRSIENNE sou-
haite, lors de cette opération, revaloriser un parc vieillissant et souffant d’un
déficit d’attractivité.

Notre intervention

- Réaliser une enquéte ménage aupres des locataires a reloger en vue d’iden-
tifier les besoins et contraintes spécifiques

- Etablir un plan de relogement cohérent, sappuyant sur les logement va-
cants des deux résidences

-Mener une expertise urbaine de la résidence en vue de sa revalorisation

Meéthodologie d’action

- Elaboration d’un guide d’entretien avec les thématiques suivantes : par-
cours résidentiel, relations de voisinage, appropriation du logement, situa-
tion sociale de I'occupant et évaluation des besoins

- Passation des entretiens a domicile sous forme d’entretien semi-directif

- Analyse des besoins des locataires en relogement

- Réalisation d’un plan de relogement prenant en compte les besoins spéci-
fiques de chaque ménage : évolution de la composition famialiale, souhait
de décohabitation, adaptation du logement au vieillissement (localisation
dans les étages et équipement du logement), ...

- Diagnostic de I'environnement urbain des résidences

- Travail en partenariat avec les services municipaux concernés

Montant de la Mission

15,3 KEHT

Contact
Sabine POULAIN

211, cours de la Somme - 33800 BORDEAUX
T.0556338888 - F.0556338878
info@pacthdgironde.com
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