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Contexte de la mission
Aquitanis, l’Office Public de l’Habitat de la Communauté Urbaine de Bordeaux 
rencontre des problématiques énergétiques sur des logements adaptés. 
Les gestionnaires de ces logements, sont amenés dans le cadre de leurs mis-
sions à constater un certain nombre de désordres du bâti et/ou des surconsom-
mations importantes. 
Afin de lutter contre la précarité énergétique et d’offrir à ces locataires des so-
lutions en matière d’économie d’énergie, l’Office sollicite le PACT HD 33 pour 
effectuer un diagnostic technique ainsi qu‘un accompagnement énergétique 

auprès de leurs locataires. 

Notre intervention
- Apporter une appréciation générale sur un bien choisi par le demandeur, 
informer ce dernier sur les désordres constatés et travaux nécessaires pour y 
remédier.
- Analyser le comportement énergétique des familles afin de leur transmettre 
des informations sur les économies qu’elles peuvent réaliser. 
- Expliquer aux ménages le fonctionnement des équipements de chauffage et 

de production d’eau chaude sanitaire auxquels s’ajouteront des éco-gestes.

Méthodologie d’action
Diagnostic technique :
- Analyse du bâti avec une appréciation générale du logement.
- Etablissement d’un état des lieux et d’un croquis du logement.
- Réalisation d’une étude thermique Avant/Après travaux.
- Remise d’un rapport relatant l’ensemble de l’expertise avec des préconisations 
et une évaluation des coûts des travaux.

Accompagnement Energétique :
- Réunion d’information adaptée au logement et à la famille (à domicile)
- Transmissions de plaquettes d’informations sur les éco-gestes
- Remise d’une fiche conseil relatant l’entretien à l’office.

Aquitanis

Contact 
Matthieu CHEVALIER

211, cours de la Somme   -   33800 BORDEAUX
T. 05 56 33 88 88   -   F. 05 56 33 88 78

info@pacthdgironde.com

Diagnostic technique et 
Accompagnement énergétique


