Créé en 1955, le PACT Hdbitat et Développement
de la Gironde est ratfaché d un mouvement qui
constitue le premier réseau associatif national dans
le domaine de I'ndbitat.

Organisme reconnu Service Social dIntérét Général, le
PACT Habitat et Développement de la Gironde accom-
pagne les ménages dfin que leur hdbitat et cadre de vie
soient digne, décent, adapté, économe et durable.

Laboratoires  didées  innovantes et  durables  au
service des collectivités  territoridles, le  PACT
Habitat et Déwveloppement de la  Gironde
participe, par ses experfises et son savoir faire
opérationnel, & la définition des politiques locales
de I'ndbitat. Le PACT Hdbitat et Développement
de la Gironde met en oeuvre ces politiques pour assurer
des conditions de vie décentes pour tous et pour
favoriser la conésion et la mixité socidle  sur
les territoires.
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( Nos engadgements

Offrir le choix au demandeur dun confact dans Nos
locaux ou dun accueil Hléphonique

Formaliser avec e demandeur wnofre cadre
dintervention

Informer régulierement le demandeur et lassocier d
foutes les étapes de son projet

Donner au demandeur LN avis sur son prajet
fechinigue au regard de sa propre situation et sur la
faisabilité financiere

Pespecter les régles de confidentidlité, de secret
professionnel ef le droit & laccés 4 linformation

Enregister et traiter les récaldmfions dans les plus
brefs délais
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Nommer un référent et/ou responsable de mis-
sion duprés des services de nos pdrfendires,
commanditdires et financeurs dinsi quun référent en
charge du prajet du demandeur

Sappuger sur les forces du réseau pour proposer
des prafigques harmoniser aux échelons nationnaux
et inferrégionaux

Pecourir dux compétences nécessaires, dans un
soucis constant damélioration

Garantir la bonne utilisation des aides financieres
publiques et parapubliques accordées

Nouer et entretenir des parfenariofs & Iéchelon
ferritorial, en vue dapporter un service complet




